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ตอบแชท
ตอบคอมเมนต์
ป�ดการขาย

ชว่งแรก Social Media มเีพยีง Facebook

แรกเริ�ม เรามแีค่
Facebook



หลากหลายชอ่งทาง
ลกูค้ามกีารพูดคยุกันเอง
ม ีCommunity ตามความสนใจ
ป�จจยัภายนอก 

ธุรกิจ มคีวาม
ซบัซอ้นมากขึ�น



ความรู ้เกี�ยวกับสนิค้า หรอื บรกิาร ในระดบัที�
แนะนาํคนอื�นได้

จติวทิยา การพูดคยุ การต่อรอง การรกัษา
ความสมัพนัธ ์การรบัมอืเมื�อมปี�ญหา

Platform ที�ใชอ้ยู ่เชน่ Facebook Lazada

Shopee Line
ความฉลาดทางอารมณ ์EQ

การขาย ป�ดการขาย Up Sale Cross Sale การสื�อสาร

ความรูแ้ละทักษะพื�นฐาน ของ Admin ที�ต้องมี



สิ�งที�ต้องเรยีนรู ้
เพิ�มเติม
เพื�อความก้าวหน้าทั�งสายอาชพี และ ชวีติ



Platform
หลายชอ่งทาง
ไมใ่ชแ่ค่ Facebook อีกต่อไป

Facebook

Google

Line

Youtube

Tiktok

Instagram

Website

Lazada

Shopee

หนา้รา้น
Pantip

Influencer Affiliate

Platform ที�ต้องเรยีนรู ้



Marketing

กลุ่มเป�าหมาย
โปรโมชั�น
กิจกรรม
Up Sale, Cross Sale, Bundle

การสื�อสาร

การตลาด



Online
Advertising

Facebook & Instagram

Google

SEO

Organic

การโฆษณาออนไลน์

Lazada

Shopee

Tiktok

Youtube



Branding

เลือกที�จะขายใคร
เลือกที�จะไมข่ายใคร
เลือกที�จะมคีนเกลียด
เลือกที�จะเกิดมาเพื�ออะไร

การสรา้งแบรนด์

ภาพลักษณ์
ความแตกต่าง
การสรา้ง Community

การพฒันาสนิค้าและบรกิาร



Content
Creating

Content ตาม Platform

Short Video

ความแปลกใหม่
ความเครยีด ความหวงั ความสมัพนัธ์

การสรา้ง Content

Influencer KOL Creator

Affiliate

ทําใหล้กูค้าเป�น Influencer

Nike Style Store



Graphic
Design

รปูภาพ
Video

เหมาะสมตาม Platform

ถ่ายภาพ

กราฟฟ�ค และ การออกแบบ

ไมจ่าํเป�นต้องเชี�ยวชาญ
ภาพที� Real ก็ใชไ้ดด้ี
ใชภ้าพสื�อสารแทนการแชท
สมัพนัธกั์บ Branding



Website &
Application

Website Administration

Mobile Application Administration

Content Management

Order Management

จดัการ Website หรอื Application

SEO

ERP



Management

การทํางานเป�นทีม
การวางแผน
ติดตามงาน
ลําดบัขั�นตอนการทํางาน

การบรหิารจดัการ

การสื�อสาร
ทํางานเสรจ็ตามกําหนดเวลา



Sale

การสื�อสารกับลกูค้า
ภาพลักษณแ์บรนด์
CRM

จติวทิยาการขาย

การขาย

การป�ดการขาย
การขายตัวเอง



ไมจ่าํเป�นต้อง
เชี�ยวชาญ ทกุเรื�อง

แต่ต้องเรยีนรูใ้นบางเรื�องใหม้คีวามเขา้ใจเพยีงพอ
เพื�อจะสื�อสารกับทีมอื�นไดเ้ขา้ใจ
และต้องเชี�ยวชาญอยา่งนอ้ย 3 เรื�องเพื�อเติบโตต่อไป

แค่ 3 เรื�อง ก็เพยีงพอ



Opportunity

หนา้ที�หลากหลาย และ ซบัซอ้นมากขึ�น
Career Path นา่สนใจ และ ชดัเจนมากขึ�น
ขึ�นกับการปรบัตัวและพฒันาตนเอง
เป�าหมายที�จะมุง่หนา้ไป

โอกาสที�จะเติบโต



Admin

Career Path



Management Career Path





Platform Marketing Advertising

Branding Content Creating Graphic Design

Website & Mobile Application Management Sale

ทักษะความรูที้�ต้องพฒันา



Summary

ศึกษา Career Path แต่ไมจ่าํกัดแค่นี�
เลือกสิ�งที�ชอบ หรอื ทําไดด้ ีเพื�อพฒันาใหเ้ชี�ยวชาญ
ศึกษาใหร้อบดา้น เพื�อทํางานกับทีมอื�นๆ ได้
ทํางานเป�นทีม เติบโตไปพรอ้มๆ กัน สรา้งสิ�งที�มคีณุค่าให้
ลกูค้า และ ทกุๆ คนที�อยูร่อบตัว

สรุปสิ�งที�แอดมนิต้องทํา


